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Marco para gestion de Crisis y Comunicaciones

0.- Introduccion

En este documento se consigna el Marco para la gestion de las crisis y
comunicaciones corporativas, formulado con base en los estandares TSM version
canadiense y version CAEM, Argentina, adaptados al contexto colombiano y
teniendo en cuenta las observaciones formuladas por las empresas afiliadas a ACM
en desarrollo del proceso de adaptacién de TSM a Colombia.

1.- Marco para la gestion de Crisis y Comunicaciones

El proposito del protocolo es proporcionar una guia a las compafiias para completar
sus evaluaciones del plan de gestion de crisis y comunicaciones, sobre la base de
los indicadores de la iniciativa TSM Estandar de Mineria Sostenible Colombia.

Proporciona una guia util para gestionar los riesgos e impactos potenciales, bien
sean economicos, fisicos, ambientales, sociales, o reputacionales, desde un
enfoque de precaucion, integrandolos a un plan de comunicaciones corporativa,
junto con la preparacion y capacitacion del personal, para que pueda hacer frente a
las circunstancias que puedan considerarse criticas, o que puedan escalar hacia
una crisis de cualquier tipo.

El protocolo mide la existencia o no, de un plan de crisis y comunicaciones,
implementado en la organizacion y en el cual estén involucrados los empleados, en
los niveles ejecutivo y operativo.

El plan de crisis y comunicaciones debe ser elaborado por cada organizacion, de
acuerdo con sus propias circunstancias, caracteristicas y necesidades.

2.- Referencias utiles

e TSM Guia de referencia de planificacion de comunicaciones y gestion de
crisis.
https://mining-ca.translate.goog/resources/quides-manuals/crisis-managemen
t-and-communications-planning-reference-quide/? x_tr_sl=en& x_tr_tl=es&

x_tr_hl=es& x_tr pto=sc



https://mining-ca.translate.goog/resources/guides-manuals/crisis-management-and-communications-planning-reference-guide/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
https://mining-ca.translate.goog/resources/guides-manuals/crisis-management-and-communications-planning-reference-guide/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
https://mining-ca.translate.goog/resources/guides-manuals/crisis-management-and-communications-planning-reference-guide/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
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